Allgemeine Geschéaftsbedingungen der COMPULAN GmbH Uber Lieferungen und Leistungen (Stand:
Januar 2011)

1. Geltungsbereich

1.1 Die Lieferungen und Leistungen der COMPULAN GmbH (folgend: COMPULAN) erfolgen ausschlieBlich
auf der Grundlage der nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2 Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden selbst dann keine Anwendung, wenn der Kunde im
Zusammenhang mit seiner Bestellung auf diese hinweist und COMPULAN diesen nicht widerspricht. Zusagen,
Nebenabreden sowie Anderungen und Ergénzungen der Allgemeinen Geschéftshedingungen bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung des Schriftformerfordernisses.

2. Lieferungen und Leistungen

2.1 Angebote von COMPULAN sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher,
per Telefax oder E-Mail gesendeter Auftragsbestatigung von COMPULAN, spatestens mit Annahme der
Lieferung durch den Kunden oder Erbringung der Leistung zustande.

2.2 Inhalt und Umfang der von COMPULAN geschuldeten Lieferungen und Leistungen ergeben sich mangels
anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen der Partner aus der Auftragsbestatigung von COMPULAN.

2.3 Zumutbare Teillieferungen sind zul&ssig und kénnen gesondert in Rechnung gestellt werden.

2.4 COMPULAN behélt sich Produktédnderungen, insbesondere im Zuge von Weiterentwicklungen, sofern die
vereinbarten Leistungsdaten erreicht werden vor.

2.5 Liefer- und Leistungstermine sind unverbindlich, COMPULAN kommt in jedem Fall nur dann in Verzug,
wenn die Verzdgerung von COMPULAN verschuldet ist, die Leistung féllig ist und der Kunde COMPULAN
erfolglos eine angemessene, schriftliche Nachfrist (mindestens 14 Tage) gesetzt hat.

2.6 Liefer- und Leistungstermine verlangern sich fur COMPULAN angemessen bei Stérungen aufgrund héherer
Gewalt und anderer von COMPULAN nicht zu vertretender Hindernisse, wie etwa Storungen bei der
Selbstbelieferung durch die Lieferanten, Streiks, Aussperrungen, Betriebsstérungen etc. COMPULAN behalt
sich das Recht vor, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn die durch derartige Ereignisse hervorgerufene Liefer- und
Leistungsverzégerung langer als sechs Wochen andauert.

2.7 Im Fall leichter Fahrlassigkeit ist ein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz wegen Liefer- und
Leistungsverzug ausgeschlossen. Sofern der Liefer- und Leistungsverzug nicht auf einer von COMPULAN zu
vertretenden vorsétzlichen Vertragsverletzung beruht, ist die Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden, maximal jedoch in Hohe von 5 % des vom Lieferverzug betroffenen Lieferwerts,
begrenzt; Ziffer 10.4 gilt entsprechend.

2.8 Der Kunde wird zur Erbringung von Leistungen im Bereich seiner Betriebssphére rechtzeitig fur eine
geeignete Umgebung sorgen. Ist diese nicht gegeben, und kénnen aus diesem Grund Leistungen nicht ausgefihrt
werden, tragt der Kunde hierfir die Verantwortung, eine Haftung von COMPULAN ist insoweit ausgeschlossen.
Der Kunde wird COMPULAN bei der Ausfiihrung der vereinbarten Leistungen nach besten Kraften
unentgeltlich unterstiitzen und unaufgefordert alle Informationen und Unterlagen mitteilen, die hierfir von
Bedeutung sind. Verletzt der Kunde seine Mitwirkungspflichten, ist COMPULAN zur Leistung nicht
verpflichtet.

2.9 Kommt der Kunde mit der Annahme der von COMPULAN angebotenen Lieferungen oder Leistungen in
Verzug oder unterlésst er eine ihm obliegende Mitwirkung, ist er zum Ersatz der durch den Verzug oder
unterlassenen Mitwirkung entstandenen Mehraufwendungen oder des Schadens verpflichtet.

2.10 Mangelfreie Produkte sind von jeder Riicknahme ausgeschlossen.

3. Prufung und Gefahribergang

3.1 Der Kunde hat Waren unverziiglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit, Ubereinstimmung mit den
Lieferpapieren und Mangelhaftigkeit zu tberprufen. Unterbleibt eine schriftliche Rlge innerhalb von vier Tagen
ab Lieferscheindatum, gilt die Ware als ordnungsgemaR und vollstdndig geliefert, es sei denn, dass es sich um
einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

3.2 Die Gefahr einer Beschadigung oder eines Verlustes des Vertragsproduktes geht mit Ubergabe an das
Transportunternehmen von COMPULAN auf den Kunden (ber.

3.3 Weist die gelieferte Ware erkennbare Schaden oder Fehlmengen auf, hat der Kunde diese bei Anlieferung
schriftlich auf der Empfangsbescheinigung des Transportunternehmens zu vermerken. Der VVermerk muss den
Schaden bzw. die Fehlmenge hinreichend deutlich kennzeichnen (Schadensanzeige geméR § 438 HGB).

4. Preise und Zahlungsbedingungen



4.1 Maligebend sind die Listenpreise zum Zeitpunkt der Auftragserteilung, bzw. die in der Auftragsbestatigung
von COMPULAN genannten Preise.

4.2 Die Preise verstehen sich ab Auslieferungslager von COMPULAN. Eine handelsubliche Verpackung der
gelieferten Produkte ist in den Preisen eingeschlossen. Sonstige Nebenleistungen oder Kosten, insbesondere
Fracht, Maut, Umwelt- und Abwicklungspauschalen werden dem Kunden gesondert gemaR aktueller
Bestimmungen, abrufbar unter www.compulan.de, in Rechnung gestelit.

4.3 COMPULAN behalt sich das Recht vor, den Preis angemessen zu erhéhen, wenn nach Vertragsschluss
Kostenerhdéhungen insbesondere infolge von Preiserhéhungen der Lieferanten oder von
Wechselkursschwankungen eintreten. Diese wird COMPULAN dem Kunden auf Verlangen nachweisen.

4.4 Rechnungen sind sofort fallig und ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn
COMPULAN (ber den Betrag voll verfiigen kann.

4.5 Sofern Zahlungen per Kreditkarte oder Lastschrift vereinbart sind, 16st COMPULAN die Zahlung bei
Warenausgang bzw. zur Falligkeit der Rechnung aus.

4.6 Sofern ein Kreditlimit eingerdumt worden ist und keine abweichenden Zahlungsvereinbarungen getroffen
worden sind, sind Zahlungen 10 Tage nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug fallig. Rechnungsstellung erfolgt
mit Lieferung. Uberschreitet der Kunde die eingerdumten Zahlungsfristen, werden ohne weitere Mahnung ab
Eintritt der Falligkeit Zinsen in Hohe von 8 % p. a. Gber dem jeweils glltigen Basiszinssatz der Europdischen
Zentralbank auf den Kaufpreis geschuldet. Das Recht zur Geltendmachung eines dariber hinausgehenden
Schadens bleibt unberiihrt.

4.7 COMPULAN ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunéchst auf
dessen &ltere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug entstanden, ist COMPULAN
berechtigt, die Zahlung zundchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistungen
anzurechnen.

4.8 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen Gegenforderungen ausiiben, die auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen.

4.9 Wird von den Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund abgewichen, kann COMPULAN jederzeit
wahlweise Vorkasse oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen einschliellich derjenigen, fir
die Ratenzahlung vereinbart ist, werden zur sofortigen Zahlung féllig.

4.10 Ein dem Kunden gewéhrte Zahlungsziel setzt flr jeden Einzelauftrag ein ausreichend verflighares
Kreditlimit voraus. Ubersteigt der Auftrag das verfiighare Kreditlimit, behélt sich COMPULAN vor, den
restlichen Auftragswert als VVorkasse anzufordern. Im Fall einer nachtraglich eintretenden Anderung der Bonitit
ist COMPULAN berechtigt, von der gewahrten Zahlungsbedingung abzuweichen, VVorkasse oder
Sicherheitsleistung zu verlangen und bei Nichterfiillung vom Vertrag zuriickzutreten.

5. Datenverarbeitung

5.1 Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb von COMPULAN mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung. Der
Kunde erteilt hiermit seine ausdrlickliche Zustimmung zur Verarbeitung von Daten, die COMPULAN im
Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt geworden und zur Auftragsabwicklung notwendig sind. Der Kunde
ist ferner damit einverstanden, dass COMPULAN die aus der Geschéftsbeziehung mit ihm erhaltenen Daten im
Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes flr geschéftliche Zwecke von COMPULAN auch innerhalb der
COMPULAN Unternehmensbereiche verwendet.

5.2 COMPULAN behélt sich vor, zum Zwecke der Bonitatspriifung des Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien
oder Kreditversicherungen Auskinfte hinsichtlich der Kreditwirdigkeit des Kunden einzuholen und ihnen Daten
beschréankt auf den Fall nicht vertragsgeméBer Abwicklung z.B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener
Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid, Zwangsvollstreckungsmatnahmen zu melden. Die
Datenlibermittlung erfolgt nur, sofern dies zur Wahrung berechtigter Interessen von COMPULAN erforderlich
ist und schitzenswerte Belange des Kunden nicht beeintréchtigt werden. Hierbei wird COMPULAN die
einschlégigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Die gelieferten Produkte bleiben Eigentum von COMPULAN bis zur Erfullung aller, auch zukunftiger
Forderungen aus dem Vertrag und dariiber hinaus aus der gesamten Geschaftsbeziehung mit dem Kunden.

6.2 Der Kunde ist zur WeiterverauBerung der VVorbehaltsware im ordnungsgemafien Geschéftsverkehr unter
Eigentumsvorbehalt berechtigt. Seine kiinftigen Forderungen aus der Weitergabe der VVorbehaltsware tritt der
Kunde hiermit im jeweiligen Rechnungswert bis zur vollstdndigen Bezahlung sémtlicher in Ziffer 6.1 genannten
Anspriiche zur Sicherheit an COMPULAN ab. Zur Einziehung der Forderung ist der Kunde auch nach der
Abtretung erméchtigt. Die Befugnis von COMPULAN, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon



unberiihrt. COMPULAN verpflichtet sich jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein Antrag auf
Eroffnung des Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist dies aber der Fall, so ist der
Kunde auf Verlangen von COMPULAN verpflichtet, die Namen und Anschriften seiner Abnehmer sowie Art
und Umfang seiner gegen diese bestehenden Anspriiche mitzuteilen. Alle dazugehdrigen Unterlagen sind
COMPULAN auszuhandigen, den Abnehmern ist die Abtretung mitzuteilen.

6.3 Eine Verpfandung oder Sicherungsuibereignung von Vorbehaltsware ist dem Kunden nicht erlaubt. Bei
Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware oder im Falle des Antrages auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens tber
das Vermdgen des Kunden wird der Kunde auf das Eigentum von COMPULAN hinweisen und COMPULAN
unverziiglich schriftlich benachrichtigen.

6.4 Eine Verbindung, Vermischung, Verarbeitung oder Umbildung der VVorbehaltsware erfolgt ausschliel3lich fir
COMPULAN. In diesem Falle erwirbt COMPULAN einen Miteigentumsanteil an der fertigen Ware bzw. an der
neuen Sache, der dem Verhéltnis des Wertes der VVorbehaltsware zum Wert der fertigen Ware bzw. der neuen
Sache entspricht.

6.5 Bei vertragswidrigem Verhalten, insbesondere bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukdiinftigen
Lieferungen oder Leistungen von COMPULAN an den Kunden, oder bei Anhaltspunkten fur eine
Verschlechterung der Vermdogensverhaltnisse ist COMPULAN berechtigt, die gelieferte Vorbehaltsware vom
Kunden zurtickzuverlangen. Die Ausubung der Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt oder ein
Herausgabeverlangen gelten nicht als Riicktritt vom Vertrag. Unbeschadet dessen behélt sich COMPULAN vor,
Schadensersatzanspriiche geltend zu machen und vom Vertrag zuriickzutreten. Sdmtliche Kosten der Riicknahme
und der Verwertung tragt der Kunde. Zur Durchsetzung dieser Rechte darf COMPULAN die Geschéftsraume
des Kunden betreten und die VVorbehaltsware an sich nehmen bzw. die Abtretung von Herausgabeanspriichen des
Kunden gegen seine Abnehmer verlangen.

6.6 Der Kunde ist verpflichtet, die VVorbehaltsware pfleglich zu behandeln, insbesondere ist er verpflichtet, sie
auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Fir
Test- und Vorfilhrzwecke gelieferte Gegenstéande bleiben im Eigentum von COMPULAN. Der Kunde ist
verpflichtet, fir eine ordnungsgeméfle Aufbewahrung Sorge zu tragen und darf diese Gegenstande nur im
Rahmen der getroffenen Vereinbarungen nutzen.

7. Gewahrleistung

7.1 COMPULAN gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte nicht mit wesentlichen Mangeln behaftet sind und fiir
die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung geeignet sind bzw. sich fur die gewohnliche Verwendung
eignen. Dabei sind sich die Partner bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Fehler der
Software unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlief3en.

7.2 COMPULAN (bernimmt keine Gewahr dafir, dass die Funktionen von Software den Anforderungen des
Kunden geniigen und die Vertragsprodukte in der vom Kunden getroffenen Auswahl zusammenarbeiten.
Installations-/Konfigurationsleistungen werden von COMPULAN grundsétzlich nicht geschuldet, es sei denn, es
ist schriftlich etwas anderes vereinbart. Beratungsleistungen von COMPULAN erfolgen kostenlos und
unverbindlich, es sei denn, es ist schriftlich etwas anderes vereinbart. Eine Haftung insbesondere fiir die
Funktionsfahigkeit der einzelnen Produkte miteinander/untereinander, wird dadurch nicht begriindet.

7.3 Sachmangelanspriiche bestehen nicht

- bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit

- bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit

- wenn das Produkt durch den Kunden oder Dritte verandert, unsachgemaB installiert, gewartet, repariert, benutzt
oder

Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die nicht den Installationsanforderungen der Hersteller entsprechen, es
sei denn, der

Kunde weist nach, dass diese Umsténde nicht urséchlich fur den gertigten Mangel sind.

- wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder dhnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden.
Eine Haftung fiir Sachméngel besteht nur, sofern die Ursache des Sachmangels bereits im Zeitpunkt des
Gefahrenuibergangs

vorlag.

7.4 Bei Vorliegen eines Sachmangels erfolgt nach Wahl von COMPULAN zunéchst Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von COMPULAN Uber. Ist COMPULAN zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht in der Lage, ist dies mit unverhaltnisméRigen Kosten verbunden oder
beseitigt COMPULAN Mangel nicht innerhalb einer angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist, ist der
Kunde zur Minderung des Kaufpreises oder zum Rcktritt vom Kaufvertrag berechtigt. Liefert COMPULAN
zum Zwecke der Nacherfillung ein Ersatzprodukt, hat der Kunde das mangelhafte Produkt herauszugeben und
Wertersatz fur Gebrauchsvorteile zu leisten. Im Falle des Ricktritts wird dem Kunden ein Betrag
gutgeschrieben, der sich aus dem Kaufpreis abziglich der wertméaBigen Gebrauchsvorteile ergibt. Fr die



Ermittlung der Gebrauchsvorteile wird auf das Verhaltnis der Nutzung des Gegenstandes durch den K&ufer zur
voraussichtlichen Gesamtnutzungsdauer abgestellt.

7.5 Alle mit der Nachbesserung oder Ersatzlieferung verbundenen Nebenkosten (z. B. Transportkosten,
Verpackungskosten) tragt der Kunde, es sei denn, dass sie zum Auftragswert auler Verhaltnis stehen.

7.6 Die Gewabhrleistungsbestimmungen der vorstehenden Ziffer 7.1 bis 7.5 gelten entsprechend fiir die
Erbringung von Werkleistungen.

Insbesondere wird COMPULAN, soweit das vereinbarte Werk die vertraglichen Funktionen oder
charakteristischen Leistungsmerkmale nicht aufweist, nach eigener Wahl den Mangel beseitigen oder eine neue
Leistung erbringen. Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung hat der Kunde keinen Anspruch auf Herabsetzung der
Vergutung oder Ersatz der Aufwendungen nach Mangelbeseitigung durch den Kunden selbst. Wegen
unwesentlicher Méangel sind der Rucktritt vom Vertrag und ein Anspruch auf Ersatz der Aufwendungen nach
Mangelbeseitigung durch den Kunden selbst ausgeschlossen.

7.7 Falls keine abweichende individuelle Regelung getroffen wird, verjahren Sachméngelanspriche in 12
Monaten und die Verjahrung beginnt mit Ablieferung/Abnahme. Soweit die Ware Gegenstand eines
Verbrauchsguterkaufs ist, bleiben die Rechte des Kunden aus 88 478, 479 BGB unberiihrt. Der Kunde hat
COMPULAN im Zweifel nachzuweisen, dass ein Verbrauchguterkauf vorlag.

Sachmangelanspriiche sind nur mit Zustimmung von COMPULAN (bertragbar. Weitergehende Garantie- und
Gewadhrleistungszusagen der Hersteller gibt COMPULAN in vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne daftr
selbst einzustehen.

7.8 Ist eine Sachméngelhaftung von COMPULAN nicht begriindet, insbesondere weil die Ware nicht bei
COMPULAN bezogen wurde, weil Sachméangelanspriiche bereits verjahrt sind oder weil kein Sachmangel
vorliegt, ist COMPULAN berechtigt, die Ware auf Kosten und Gefahr des Kunden zuriickzusenden und eine
Aufwandspauschale in Hohe von 60 Euro fir die Bearbeitung und Uberpriifung zu verlangen. Dem Kunden
bleibt es unbenommen, einen niedrigeren Aufwand nachzuweisen. Reparaturen auBerhalb der
Sachmangelhaftung sind kostenpflichtig. Ein Kostenvoranschlag ist vom Kunden zu vergiiten.

7.9 Die genaue Vorgehensweise bei Inanspruchnahme der Sachméngelhaftung und kostenpflichtiger Reparaturen
ergibt sich flr den aus den aktuellen Bestimmungen des After Sales Management, abrufbar unter
www.compulan.de.

7.10 Alle weiteren oder anderen als die in diesen Bestimmungen vorgesehenen Anspriiche des Kunden, gleich
aus welchem Rechtsgrund sind ausgeschlossen, soweit sich nicht aus diesen Bestimmungen etwas anderes ergibt.
Die gesetzlichen Regelungen zum Verbrauchsguterkauf bleiben hiervon unberthrt.

8. Projektgeschéft (herstellerunterstiitztes Endkundengeschéaft fur Wiederverkaufer)

8.1 COMPULAN gewabhrt bei der Durchfiihrung von Projektgeschaften vorbehaltlich der Genehmigung durch
den jeweiligen Hersteller und der Belieferung des jeweils benannten Endkunden Angebote oder Preise zu
besonderen Konditionen.

8.2 Der Kunde verpflichtet sich gegenliber COMPULAN, die jeweiligen Herstellerbedingungen einzuhalten,
insbesondere alle Endkundennachweise wie Lieferscheine und Rechnungen (Schwarzung irrelevanter Daten
mdoglich) zwolf Monate riickwirkend bereitzuhalten und auf Anfrage von COMPULAN oder des Herstellers
vorzulegen, nur an den zuldssigen Endkunden zu verkaufen sowie den héchst zuldssigen Endkundenpreis nicht
zu Uberschreiten.

8.3 Im Fall der Verweigerung der Genehmigung durch den Hersteller oder im Fall der Zuwiderhandlung gegen
die Herstellerbedingungen hat COMPULAN unbeschadet der Geltendmachung weiterer Anspriiche das Recht,
dem Kunden die Differenz zwischen der speziellen Preiszusage und dem reguléren Einkaufspreis der Ware in
Rechnung zu stellen.

9. Gewerbliche Schutzrechte / Urheberrechte

9.1 Der Kunde ist nicht befugt, Software zu verandern, zu kopieren (mit Ausnahme Sicherungskopien), zur
Verwendung auf nicht kompatibler Hardware anzupassen oder in sonstiger Weise zu bearbeiten.

9.2 Mietvertrage Uber Software bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung von COMPULAN.
Leasingvertrage uber Software kdnnen nur im Rahmen der jeweiligen Herstellerbedingungen bzw. unter
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften abgeschlossen werden.

9.3 Jede Software unterliegt im Hinblick auf ihre Nutzung den jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers.
Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung dieser Lizenzbestimmungen und wird gegebenenfalls seine
Abnehmer entsprechend verpflichten. Er hat jede Vertragsverletzung eines Abnehmers unverzuglich an
COMPULAN zu melden.

9.4 Hinweise auf den Vertragsprodukten uber Urheber-, Marken- oder andere Schutzrechte darf der Kunde
weder beseitigen, abéndern, tiberdecken noch in sonstiger Weise unkenntlich machen. Der Kunde ist nur mit
vorheriger Zustimmung von COMPULAN berechtigt, mitgeliefertes Dokumentationsmaterial fir gewerbliche



Zwecke zu (ibersetzen.

9.5 COMPULAN ubernimmt keine Haftung dafir, dass die Vertragsprodukte keine gewerblichen Schutzrechte
oder Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde hat COMPULAN von allen gegen ihn aus diesem Grund
erhobenen Anspriichen unverziglich in Kenntnis zu setzen.

9.6 Soweit die gelieferten Produkte nach Entwirfen oder Anweisungen des Kunden gefertigt wurden, hat der
Kunde COMPULAN von allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der Verletzung gewerblicher
Schutzrechte und Urheberrechte geltend gemacht werden.

10. Haftung

10.1 Sowveit sich aus den folgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des
Kunden gleich aus welchem Rechtsgrund ausgeschlossen. COMPULAN haftet nicht fir Schaden, die nicht am
Liefergegenstand selbst entstanden sind, inshesondere haftet COMPULAN nicht fiir den Verlust von Daten,
entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kunden.

10.2 Diese Haftungsfreizeichnung gilt nicht:

- wenn die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von COMPULAN beruht oder COMPULAN
vertragswesentliche Pflichten leicht fahrlassig verletzt.

- wenn Anspriiche gemaR Produkthaftungsgesetz oder von COMPULAN zu vertretender Unmdglichkeit geltend
gemacht werden.

- bei von COMPULAN eingerdumten Garantien.

- FUr Korperschéden, die auf einer Pflichtverletzung beruhen und die von COMPULAN, deren gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen zu vertreten sind.

10.3 Die Haftung entsprechend Ziffer 10.2 Satz 1 ist bei grob fahrlé&ssiger Pflichtverletzung oder bei leicht
fahrlassiger Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten in jedem Fall auf den im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

10.4 Ist die Haftung von COMPULAN ausgeschlossen oder begrenzt, gilt dies auch fur die personliche Haftung
der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

10.5 In jedem Fall ist die Ersatzpflicht bei von COMPULAN zu vertretenden Sachschéden begrenzt auf die
Deckungssumme der von COMPULAN abgeschlossenen Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung.
COMPULAN teilt die entsprechende Deckungssumme dem Kunden auf Anfrage im Einzelfall mit.

10.6 COMPULAN haftet nicht fur den Verlust von Daten oder ihre Wiederbeschaffung, wenn der Schaden bei
ordnungsgemaéRer Datensicherung im Bereich des Kunden nicht eingetreten ware. Eine ordnungsgemafe
Datensicherung setzt voraus, dass der Kunde seine Daten taglich dem Stand der Technik entsprechend sichert,
insbesondere Sicherungskopien in maschinenlesbarer Form anfertigt, damit diese Daten mit vertretbarem
Aufwand wieder hergestellt werden kénnen. Die Haftung fuir einen Datenverlust ist jedenfalls auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei ordnungsgeméaRer Datensicherung eingetreten ware.

11. Export und Import

11.1 Alle Vertragsprodukte und technisches Know-how werden von COMPULAN unter Einhaltung der derzeit
gultigen AWG/AWV/EG-Dual-Use Verordnung sowie der US-Ausfuhrbestimmungen geliefert und sind zur
Benutzung und zum Verbleib in dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Beabsichtigt der Kunde
die Wiederausfuhr von Vertragsprodukten, ist er verpflichtet, US-amerikanische, européische und nationale
Ausfuhrbestimmungen einzuhalten. Die Wiederausfuhr von Vertragsprodukten einzeln oder in
systemintegrierter Form -- entgegen dieser Bestimmungen ist untersagt.

11.2 Der Kunde muss sich selbstandig Uber die derzeit giltigen Bestimmungen und Verordnungen informieren
(Bundesausfuhramt, 65760 Eschborn/Taunus bzw. US-Department of Commerce, Office of Export
Administration, Washington D. C. 20230). Unabhéngig davon, ob der Kunde den endgltigen Bestimmungsort
der gelieferten Vertragsprodukte angibt, obliegt es dem Kunden in eigener Verantwortung, die ggf. notwendige
Genehmigung der jeweils zustdndigen Aullenwirtschaftsbehdrden einzuholen, bevor er solche Produkte
exportiert. COMPULAN hat keine Auskunftspflicht.

11.3 Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte, mit und ohne Kenntnis von
COMPULAN, bedarf gleichzeitig der Ubertragung der Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet im
vollem Umfang bei Nichteinhaltung der einschlagigen Bestimmungen.

11.4 Ohne vorherige behérdliche Genehmigung ist es dem Kunden nicht erlaubt, Vertragsprodukte direkt oder
indirekt in Lander, die einem US-Embargo unterliegen, oder an natiirliche oder juristische Personen dieser
Lander sowie an natrliche oder juristische Personen,

die auf US-amerikanischen, européischen oder nationalen Verbotslisten (z.B.:"Entity List","Denied Persons
List", "Specifically Designated Nationals and Blocked Persons") stehen, zu liefern. Ferner ist es untersagt,
Vertragsprodukte an naturliche oder juristische Personen zu liefern, die in irgendeiner VVerbindung mit der
Unterstitzung, Entwicklung, Produktion oder Verwendung von chemischen, biologischen oder nuklearen



Massenvernichtungswaffen stehen.
12. Erwerbssteuer/Einfuhrumsatzsteuer

Ein Kunde mit Sitz auBerhalb Deutschlands hat beim Erwerb der Produkte die Regelungen der
Erwerbssteuer/Einfuhrumsatzsteuer des maBgeblichen Wirtschaftsraums zu beachten, insbesondere
unaufgefordert die Umsatzsteueridentifikationsnummer bekannt zu geben und bereitwillig notwendige
Auskinfte zu erteilen. Bei Missachtung hat der Kunde den dadurch entstandenen Aufwand/Schaden zu ersetzen.

13. Allgemeine Bestimmungen

13.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

13.2 Erfullungsort und Gerichtsstand ist Panketal, wenn der Kunde Kaufmann ist. COMPULAN ist jedoch
berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

13.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Wiener UN-Abkommen (UNCITRAL) uber den
internationalen Warenkauf ist ausgeschlossen. Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen bleiben die Gbrigen Bestimmungen weiterhin wirksam.



